
 

 

CPD Course Terms and conditions  

delivered by: 

Coventry University Corporation of Higher 

Education, Branch in Poland , based in 

Wrocław (53-413), ul. Powstańców Śląskich 17, 

entered into the Register of Entrepreneurs kept by 

the District Court for Wrocław-Fabryczna in Wrocław, 

VI Commercial Division of the National Court Register 

under the number KRS 0000809709, REGON: 

384744409, represented by Jacek Lewandowski, 

hereinafter referred to as " Coventry University ", 

which reads as follows: 

These are the terms and conditions on which we 

supply our CPD Courses to you. The terms 

and conditions of the Contract between us 

comprise (1) these Conditions; (2) any 

schedules attached to these Conditions (3) 

the Course Specification document (being the 

applicable booklet, brochure, prospectus or 

other document setting out the description or 

specification of the applicable course as 

provided to the Participant by Coventry 

University); and any further specific course 

requirements as detailed on our website. 

Our acceptance of your registration for a place on a 

Course will take place when we email you to 

accept it, at which point a contract will come into 

existence between you and us. If we are unable 

to accept your registration, we will inform you of 

this and will not charge you for the Course.  

 

§ 1 

Subject of the contract 

1. The applicable Course, as set out in the Course 

Specification,  organized by Coventry University 

(hereinafter: the Course) is payable, and the 

subject of the agreement is to define the 

Ogólne Warunki Umowy dot. Kursu CPD: 

przedstawione przez: 

Coventry University Korporacja Szkolnictwa 

Wyższego Oddział w Polsce z siedzibą we 

Wrocławiu (53-413), ul. Powstańców Śląskich 17, 

wpisany do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000809709, REGON: 384744409, 

reprezentowany przez Jacka Lewandowskiego 

zwany dalej „Coventry University”, 

o następującej treści: 

1.1 Oto warunki, na jakich dostarczamy Ci nasze 

Kursy CPD. Warunki Umowy między nami 

obejmują (1) niniejsze Warunki; (2) wszelkie 

harmonogramy dołączone do niniejszych 

Warunków (3) dokument Specyfikacji Kursu 

(będący odpowiednią broszurą, prospektem lub 

innym dokumentem zawierającym opis lub 

specyfikację odpowiedniego kursu, przekazany 

Tobie przez Coventry University); oraz wszelkie 

dalsze szczegółowe wymagania dotyczące 

kursów, zgodnie z informacjami umieszczonymi na 

naszej stronie internetowej. 

1.2 Nasza akceptacja Twojej rejestracji na Kurs 

nastąpi, gdy wyślemy Ci wiadomość e-mail, którą 

możesz zaakceptować. W momencie dokonania 

przez Ciebie akceptacji zostanie zawarta umowa 

między Tobą a nami. Jeśli nie będziemy w stanie 

zaakceptować Twojej rejestracji, poinformujemy 

Cię o tym i nie będziemy pobierać opłat za Kurs. 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Kurs wskazany i opisany w Specyfikacji Kursu 

organizowany przez Coventry University 

(dalej: Kurs) jest odpłatny, zaś przedmiotem 

umowy jest określenie warunków pobierania 



conditions for collecting any fees related to 

participation in the Course and the amount of fees. 

2. Coventry University is committed to the 

implementation of the Course's program by the 

Participant (being the individual who registers, and 

pays, for a place on the Course). The schedule 

and program of the Course are established by 

Coventry University. The detailed conditions of 

participation in the Course, its completion, in 

particular the list of subjects with the number of 

hours and type of classes, and the list of persons 

conducting classes along with their academic 

degrees are made known to the Participant before 

the Course begins. 

3. The course lasts for the timeframe as set out in the 

applicable Course Speciication. The course ends 

with the Participant obtaining the Certificate of 

Attendanceof the Course.  

4. Coventry University undertakes for the duration of 

the Course specified in paragraph 3 to: 

 

a. meeting the requirements resulting from the 

Course Specification; 

b. providing teaching staff with appropriate 

qualifications; 

c. providing classrooms and the necessary 

equipment for the implementation of the 

teaching process as part of the Course (does 

not apply to classes conducted remotely, i.e. 

with the use of distance learning methods and 

techniques). 

5. Coventry University reserves the right to vary the 

Course arrangements (a) where the numbers 

recruited to a Course and/or module are so low 

that it is not possible to deliver an appropriate 

quality of education (b)   the unexpected absence 

or departure of a key member of staff  (c) acts of 

God, flood, earthquake, windstorm or other natural 

disaster, including pandemics or epidemics of 

infectious disease (d) fire, explosion or accidental 

damage (e)   collapse of building structures, failure 

of machinery, computers or vehicles (f) labour 

disputes, including strikes and industrial and other 

action (g) interruption or failure of utility service, 

including but not limited to electric power, gas or 

water (h) the acts, decrees, legislation, or 

restriction of any government  (i) terrorist attack, 

civil war, civil commotion or riots, war, threat of or 

preparation for war, armed conflict, imposition of 

sanctions, embargo, or breaking off of diplomatic 

relations.  

wszelkich opłat związanych z udziałem w 

Kursie oraz wysokość opłat.  

2. Coventry University zobowiązuje się w 

stosunku do Uczestnika (tj. osoby, która 

rejestruje się i płaci za miejsce na Kursie) do 

realizacji programu Kursu. Plan i program 

Kursu jest ustalany przez Coventry University. 

Szczegółowe warunki uczestnictwa w Kursie, 

jego ukończenia, w szczególności wykaz 

przedmiotów wraz z liczbą godzin i rodzajem 

zajęć dydaktycznych oraz wykaz osób 

prowadzących zajęcia dydaktyczne wraz z ich 

stopniami naukowymi są podawane do 

wiadomości Uczestnika przed rozpoczęciem 

Kursu. 

3. Kurs trwa przez okres wskazany w Specyfikacji 

danego Kursu . Kurs kończy się uzyskaniem 

przez Uczestnika świadectwa uczestnictwa w 

Kursie. 

4. Coventry University zobowiązuje się przez 

czas trwania Kursu określony w ust. 3 do: 

a. spełnienia wymagań wynikających ze 

Specyfikacji Kursu; 

b. zapewnienia kadry dydaktycznej 

posiadającej odpowiednie kwalifikacje; 

c. zapewnienia sal dydaktycznych i 

niezbędnego wyposażenia do realizacji 

procesu dydaktycznego w ramach Kursu 

(nie dotyczy zajęć prowadzonych w sposób 

zdalny tj. z wykorzystaniem metod i technik 

kształcenia na odległość). 

5. Coventry University zastrzega sobie prawo do 

zmiany warunków Kursu (a) gdy liczba 

rekrutowanych na Kurs i/lub moduł jest tak 

niska, że nie jest możliwe zapewnienie 

odpowiedniej jakości edukacji (b) 

nieoczekiwana nieobecność lub odejście 

kluczowego członka personelu (c) zdarzeń 

losowych, powodzi, trzęsienia ziemi, wichury 

lub innej klęski żywiołowej, w tym pandemii lub 

epidemii chorób zakaźnych (d) pożaru, 

wybuchu lub przypadkowego uszkodzenia (e) 

zawalenia się konstrukcji budowlanych, awarii 

maszyn, komputerów lub pojazdów (f) sporów 

pracowniczych, w tym strajki i działania 

przemysłowe i inne (g) przerwy lub awarię 

usług użyteczności publicznej, w tym między 

innymi energii elektrycznej, gazu lub wody (h) 

ustawy, dekrety, przepisy lub ograniczenia 

jakiegokolwiek rządu i) atak terrorystyczny, 



6. Where such events occur the University will seek 

to minimise the impact on the Participants learning 

experience by, for example: (a) delivering a 

modified version of the same course (b) Delivering 

a modified version of the same assessment  (b) 

making available to the Participant such learning 

or other support and other services and facilities 

as it considers appropriate (c) offering the 

Participant the opportunity to transfer to another 

course.  

7.  In addition to the circumstances described above, 

the University will be entitled to make reasonable 

changes to its courses where that will enable the 

University to deliver an equivalent or better quality 

of educational experience to Participant. 

Examples of such circumstances may include 

changes to: (a) the content and syllabus of the 

course where developments in the subject area 

make that necessary (b) the method of delivery of 

the course. 

8. In making any such changes, the University will 

aim to keep the changes to the minimum 

necessary to achieve the required quality of 

experience and will notify and consult with 

Participant in advance about any changes that are 

required. If the University changes a course, 

Participant who is not satisfied with the changes, 

will be offered the opportunity to transfer to 

another course or, if required, to withdraw and be 

refunded for any advanced fees paid. 

9. The didactic process can also take place 

remotely. The participant is obliged to cooperate 

in this regard, ie in particular to use the 

instruments for distance communication indicated 

by Coventry University, eg MS TEAMS.  

§ 2 

Tuition 

1. The Participant undertakes to pay the fees related 

to the Course specified in the applicable Course 

Specification. 

2. The payment for the Course must be paid in 

advance, on registration, prior to the 

commencement of the Course delivery.  

3. The participant may change the payment system 

after obtaining approval from Coventry University. 

4. The Course fee covers participation in all the 

activities included in the Course as defined in the 

Course Specification. 

5.  

wojna domowa, zamieszki lub zamieszki 

społeczne, wojna, groźba lub przygotowania 

do wojny, konflikt zbrojny, nałożenie sankcji, 

embargo lub zerwanie stosunków 

dyplomatycznych. 

6. W przypadku wystąpienia takich zdarzeń 

Uczelnia będzie starać się zminimalizować 

wpływ na efekty uczenia się Uczestnika 

poprzez, na przykład: (a) dostarczenie 

zmodyfikowanej wersji tego samego kursu (b) 

dostarczenie zmodyfikowanej wersji tej samej 

metody oceny (b) udostępnienie Uczestnikowi 

takiego uczenia się lub innego wsparcia oraz 

innych usług i udogodnień, jakie uzna za 

stosowne (c) oferowanie Uczestnikowi 

możliwości przeniesienia na inny kurs. 

7. Poza okolicznościami opisanymi powyżej, 

Uczelnia będzie uprawniona do dokonywania 

uzasadnionych zmian w swoich programach, 

jeżeli umożliwi to Uczelni zapewnienie 

Uczestnikowi efektów uczenia się o 

równoważnej lub lepszej jakości. Przykładami 

takich okoliczności mogą być zmiany w: (a) 

treści i programie kursu, jeśli zmiany w danym 

obszarze sprawiają, że jest to konieczne (b) 

sposobie prowadzenia kursu. 

8. Dokonując takich zmian, Uczelnia będzie 

dążyć do ograniczenia zmian do minimum 

niezbędnego do osiągnięcia wymaganej 

jakości efektów uczenia się oraz z 

wyprzedzeniem powiadomi Uczestnika i 

skonsultuje z nim wszelkie wymagane zmiany. 

W przypadku zmiany kursu przez Uczelnię, 

niezadowolony ze zmian Uczestnik będzie 

miał możliwość przejścia na inny kurs lub, w 

razie potrzeby, rezygnacji i otrzymania zwrotu 

wszelkich wniesionych zaliczek. 

Proces dydaktyczny może także odbywać się w 

sposób zdalny. Uczestnik zobowiązany jest do 

współdziałania w tym zakresie, tj. w szczególności 

posługiwania się wskazanym przez Coventry 

University instrumentarium do porozumiewania się 

na odległość, np. MS TEAMS. 

§ 2 

Czesne 



§ 3 

Additional fees 

1. Coventry University charges additional fees, 

subject to section 4, for: 

a. issuing a duplicate of the course 

attendancecertificate; 

b. resuming the Course; 

c. repeating the Course or its component. 

2. Coventry University will charge additional fees as 

approved by Coventry University on the date of 

the application for the document, retry or resume 

of the Course. 

§ 4 

Payment rules 

1. The Participant undertakes to pay the fees related 

to the Course in a non-cash form to the Coventry 

University bank account indicated for the 

Participant as part of the registration process: 

2. The date of payment is the date on which the 

Coventry University bank account is credited. 

3. For each day of delay in paying the Course fees 

and other fees related to the Course, statutory 

interest will be charged for the delay. The 

Participant will not be able to commence the 

Course unless payment is made in full. 

4. Coventry University reserves the right to pursue 

claims due to it in respect of outstanding fees, 

including through debt collection proceedings 

commissioned by a third party, as well as in court.  

§ 5 

Duration, termination and withdrawal from the 

contract 

1. The obligations of the Parties specified in the 

contract apply from the acceptance of the 

Participant to the Course. The contract is 

concluded for the duration of the Course and for a 

further period of 10 days for the Participant to 

download any Course Materials at which point the 

contract shall expire without notice. Please note it 

is the Partcipant’s responsibility to download all 

Course Materials during this timeframe and the 

Participant will not be able to access the Course 

Materials after this date.  

1. Uczestnik zobowiązuje się uiszczać opłaty 

związane z Kursem określone w Specyfikacji 

danego Kursu.  

a) Opłatę za Kurs należy uiścić z góry, przy 

rejestracji, przed rozpoczęciem realizacji 

Kursu.. 

2. Uczestnik może zmienić system płatności po 

uzyskaniu zgody ze strony Coventry 

University. 

3. Czesne obejmuje udział we wszystkich 

zajęciach objętych Kursem określone w 

Specyfikacji Kursu. 

§ 3 

Dodatkowe opłaty  

1. Coventry University pobiera opłaty dodatkowe, 

z zastrzeżeniem ust. 4, za: 

a. wystawienie duplikatu świadectwa 

uczestnictwa w Kursie; 

b. wznowienie Kursu; 

c. powtarzanie Kursu lub jego składowej. 

2. Coventry University pobiera opłaty dodatkowe 

w wysokości zatwierdzonej przez Coventry 

University w dacie złożenia wniosku o wydanie 

dokumentu, powtarzanie lub wznowienie Kursu. 

§ 4 

Zasady płatności 

1. Uczestnik zobowiązuje się wnosić opłaty 

związane z Kursem w formie bezgotówkowej na 

rachunek bankowy Coventry University 

wskazany dla Uczestnika w procesie rejestracji 

na Kurs. 

2. Za datę uregulowania należnej płatności uważa 

się datę wpływu na konto bankowe Coventry 

University.  

3. Za każdy dzień opóźnienia w uiszczaniu 

czesnego i innych opłat związanych z Kursem 

naliczane są odsetki ustawowe za opóźnienie. 

Uczestnik nie będzie mógł rozpocząć Kursu bez 

dokonania pełnej wpłaty. 

4. Coventry University zastrzega sobie prawo 

dochodzenia należnych jej roszczeń z tytułu 

zaległych opłat, w tym na drodze postępowania 

windykacyjnego zleconego stronie trzeciej, 

jak również na drodze sądowej.  



2. The agreement is terminated due to the removal 

of the Participant from the list of Participants. 

3. Removal from the list of Participants does not 

release the Participant from the obligation to settle 

all due amounts accrued until the date of removal 

and resulting from the provisions of the 

agreement. 

4. Once Coventry University has accepted  the 

Participant’s registration the Participant  has 14 

days in which to cancel his acceptance (“the 

Cancellation Period”) and the Participant can do 

so for any reason. To exercise the right to cancel, 

the Participant must inform the University of his 

decision to cancel this contract by a clear 

statement. The Participant may use the model 

cancellation form at the end of this document, but 

this is not obligatory. The University will accept 

notice of cancellation sent by email 

cpd.wro@coventry.ac.uk   

6. If the Participant cancel his acceptance within the 

Cancellation Period, any fees paid by the 

Participant to the University will be refunded in full. 

If the Participant start his course within the 

Cancellation Period, the University has the right to 

charge the Participant the proportional sum for the 

course provided.   

7.  If the Participant cancel his Course place after the 

Cancellation Period, provided that he cancels 

more than 4 weeks before the Course start date, 

the University will refund 50% of the Charges to 

the Participant: 

In summary:  

Cancellation before 

the commencement 

of the Course 

Refund 

More than 4 weeks 

before the Course 

start date 

50% of the Charges 

Less than 4 weeks 

before the Course 

start date 

No refund 

8. If the Participant registers onto the Course after its 

commencement, the full Course Charges shall be 

payable.  

9. The University reserves the right to charge the full 

Course Charges to the Participant that if the 

Participant withdraws from the Course following 

successful registration and commencement (after 

the Cancellation Period). 

§ 5 

Okres obowiązywania, rozwiązanie umowy 

i odstąpienie od umowy  

1. Zobowiązania Stron określone w umowie 

obowiązują od momentu przyjęcia Uczestnika 

na Kurs. Umowa zawierana jest na czas trwania 

Kursu oraz na kolejny okres 10 dni na pobranie 

przez Uczestnika Materiałów Kursu, po czym 

umowa wygasa. Należy pamiętać, że 

obowiązkiem Uczestnika jest pobranie 

wszystkich Materiałów Kursu w tym czasie, a 

Uczestnik nie będzie mógł uzyskać dostępu do 

Materiałów Kursu. 

2. Umowa ulega rozwiązaniu z powodu skreślenia 

Uczestnika z listy Uczestników. 

3. Skreślenie z listy Uczestników nie zwalnia 

Uczestnika z obowiązku uregulowania 

wszystkich wymagalnych należności 

naliczonych do dnia skreślenia i wynikających z 

postanowień umowy. 

4. Po zaakceptowaniu rejestracji Uczestnika 

przez Coventry University, Uczestnik ma 14 

dni na anulowanie swojej akceptacji („Okres 

odstąpienia”) i może to zrobić bez podania 

przyczyny. Aby skorzystać z prawa do 

odstąpienia od umowy, Uczestnik musi 

poinformować Uczelnię o swojej decyzji o 

odstąpieniu od umowy poprzez jednoznaczne 

oświadczenie. Uczestnik może skorzystać ze 

wzoru formularza odstąpienia od umowy 

znajdującego się na końcu niniejszego 

dokumentu, ale nie jest to obowiązkowe. 

Uczelnia przyjmie zawiadomienie o 

odstąpieniu również przesłane pocztą 

elektroniczną na adres: 

cpd.wro@coventry.ac.uk  

5. W przypadku odstąpienia przez Uczestnika od 

umowy w Okresie odstąpienia wszelkie opłaty 

wniesione przez Uczestnika na rzecz Uczelni 

zostaną zwrócone w całości. W przypadku 

rozpoczęcia przez Uczestnika kursu w Okresie 

odstąpienia, Uczelnia ma prawo obciążyć 

Uczestnika kwotą proporcjonalną za 

udostępniony kurs. 

6. W przypadku odstąpienia przez Uczestnika od 

umowy po Okresie odstąpienia, pod 

warunkiem, że Uczestnik dokona odstąpienia 

na więcej niż 4 tygodnie przed datą 

rozpoczęcia Kursu, Uczelnia zwróci 

Uczestnikowi 50% Opłat: 



 

§ 6 

Final Provisions 

1. The participant agrees to deliver letters, decisions 

and notifications by e-mail to the address 

indicated in the recruitment process. 

2. The Participant indicates the address set out in the 

registration form as the delivery address for postal 

items, including registered items. 

3. The participant is obliged to immediately notify 

Coventry University of any change of personal 

and address data , in particular e-mail address, 

contact telephone number, names and surnames, 

home address and delivery address.  

4. All complaints related to the performance of the 

contract may be submitted by post to the address 

of Coventry University or by e-mail. 

5. Coventry University advises you of the possibility 

of out-of-court complaint and redress procedures 

under this agreement. Detailed information on this 

subject is available at 

http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Additionally, 

at http://ec.europa.eu/consumers/odr there is an 

online dispute resolution platform at the EU 

level. In order to conduct an out-of-court 

settlement of consumer disputes, the consent of 

both parties to the dispute is required. 

6. In matters not covered in the contract, the 

provisions of the Civil Code and intra-university 

acts shall apply. 

7. Amendments to the provisions of the contract 

require at least a documentary form, otherwise 

null and void, subject to paragraph 6.  

8. No contract changes required: 

a. change of data indicated in § 7 sec. 3. 

9. The participant declares that he has read the 

content of the contract and annexes, which are an 

integral part of the contract, and undertakes to 

comply with the provisions contained therein.  

 
 

 

Podsumowanie: 

Odstąpienie przed 

rozpoczęciem Kursu 
Zwrot 

Więcej niż [4] 

tygodnie, przed datą 

rozpoczęcia kursu 

50 % opłaty 

Odstąpienie mniej 

niż [4] tygodnie 

przed datą 

rozpoczęcia kursu 

Brak zwrotu 

 

7. Jeżeli Uczestnik zarejestruje się na Kurs po 

jego rozpoczęciu, powinien uiścić pełną Opłatę 

za Kurs. 

8. Coventry University zastrzega sobie prawo do 

obciążenia Uczestnika pełną Opłatą za Kurs w 

przypadku rezygnacji Uczestnika z Kursu po 

pomyślnej rejestracji i rozpoczęciu (po Okresie 

Odstąpienia). 

 

§ 6 

Postanowienia końcowe  

1. Uczestnik wyraża zgodę na doręczanie pism, 

decyzji i powiadomień za pomocą poczty 

elektronicznej na adres wskazany w procesie 

rekrutacji. 

2. Uczestnik wskazuje w trakcie rejestracji 

adres, jako adres do doręczeń przesyłek 

pocztowych, w tym przesyłek rejestrowanych. 

3. Uczestnik zobowiązany jest do 

niezwłocznego powiadomienia Coventry 

University o każdorazowej zmianie danych 

osobowych i adresowych, w szczególności 

adresu e-mail, numeru telefonu 

kontaktowego, imion i nazwiska, adresu 

zamieszkania i adresu do doręczeń. 

4. Wszelkie reklamacje związane z 

wykonywaniem umowy mogą być zgłaszane 

drogą listowną na adres Coventry University 

lub mailem. 

5. Coventry University informuje o możliwości 

pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń 

wynikających z niniejszej umowy. 

Szczegółowe informacje na ten temat 



dostępne są pod adresem 

http://www.polubowne.uokik.gov.pl. 

Dodatkowo pod adresem 

http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna 

jest platforma internetowego systemu 

rozstrzygania sporów na szczeblu unijnym. 

Do prowadzenia postępowania w sprawie 

pozasądowego rozwiązywania sporów 

konsumenckich konieczna jest zgoda obydwu 

stron sporu.  

6. W sprawach nieuregulowanych w umowie 

stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, oraz 

aktów wewnątrzuczelnianych.  

7. Zmiany postanowień umowy wymagają 

przynajmniej formy dokumentowej pod 

rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 6. 

8. Nie wymagają zmiany umowy: 

a) zmiana danych wskazanych w § 6 ust. 3. 

9. Uczestnik oświadcza, że zapoznał się z 

treścią umowy i załączników, będących 

integralną częścią umowy, i zobowiązuje się 

przestrzegać postanowień w nich zawartych.  
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